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Spotka INDUSTRIE CELTEX SPA zamierza realizowaé i utrzymywaé Polityke Jakoéci, Srodowiska i
Bezpieczenhstwa Produktéw odpowiednig do celdw i kontekstu organizacii, aby:

> wspierac jej strategiczne kierunki;

> zapewniac ramy dla ustalania celdw jakosciowych i srodowiskowych;

> dgzy¢ do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jaokoscig, Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego i Systemu HACCP.

Dgzy do zapewnienia bezpieczenstwa produktdw i utrzymania wizerunku firmy na rynkach krajowych
i miedzynarodowych.

Budowanie lojalnosci klientdw i oferowanie im zawsze tego, co najlepsze pod wzgledem
innowacyjnosci i jakosci: oto misja firmy Industrie Celtex. Fundamentalna wartos¢, ktérg podziela
réwniez caty personel dgzqgcy kazdego dnia do zagwarantowania najwyzszej jakosci produktow i
catego bezpieczenstwa swojej dziatalnosci, zaréwno pod markqg Industrie Celtex, jak i pod markami
witasnymi.

W zwigzku z tym Zarzgd Grupy proponuje:

» Okresowe analizowanie zmian w srodowisku wewnetrznym i zewnetrznym, ktére majg wptyw
na dziatalnos¢ firmy i zwigzane z tym ryzyko, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynkdw, na ktére
ukierunkowana jest sprzedaz.

» Przeprowadzanie krajowych i miedzynarodowych analiz konkurencji poprzez dogtebne
badanie rodzaju produktdw oferowanych przez konkurentdw w celu ulepszenia strategii i
oceny mozliwosci/potrzeby podjecia dziatah w celu zwiekszenia konkurencyjnosci firmy w
sektorze.

> Satysfakcjonowanie klientéw pod wzgledem produktu, ciggte podnoszenie jakosci
produktdw i procesdw, poczgwszy od zarejestrowanych reklamacji i wszelkich propozyciji
ulepszen.

> Optymalizacja relacji z dostawcami poprzez szczegdlne promowanie rozwoju lokalnych
producentdw. Ma to na celu stworzenie systemu dostaw, ktéry zapewni niezawodng obstuge
w czasie, zaréwno pod wzgledem ciggtosci wymaganych cech dostaw, jak i zgodnosci z
terminami i metodami dostaw, a bardzie] ogdinie, zdolnego do osiggniecia celdow
jako$ciowych i rozwojowych firmy.

> Aktywne angazowanie pracownikdw we wdrazanie polityki jakosci i bezpieczenstwa w
sposdb etyczny, rozpowszechnia¢ w firmie cele dotyczgce jakosci, bezpieczehstwa
materiatdw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig, bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikéw oraz programy, za pomocq ktérych zamierza osiggngc te cele.

Dgzenie do statego wzrostu kompetencji oraz wydajnosci i efektywnosci

pracy poprzez:

e wyznaczanie, wiedza i kontrola procesdw produkcyjnych;

e planowanie i zarzgdzanie odpowiednimi szkoleniami i kursami doszkalajgcymi;
e witqgczenie, w razie potrzeby, odpowiednich nowych zasobdw.

> Projektowanie i rozwdj nowych produktdw, ktdre spetniajg wymagania klientdw i utrzymuijg
potwierdzony poziom jakosci w czasie.

> Zapewnianie, poprzez odpowiedniqg polityke inwestycyjng, ciggtego unowoczesniania

technologicznego zaktaddw, sprzetu i urzgdzeh produkcyjnych przy jednoczesnym
poszanowaniu kryteridw zrbwnowazonego rozwoju srodowiska.
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» Imniejszanie liczby skarg dotyczgcych niezgodnosci produktéw/ustug poprzez wdrozenie
ciggtych kontroli produktéw i wewnetrznych procesdw operacyjnych oraz staranng kontrole
zakupionych produktow.

>  Gtéwnym zobowigzaniem firmy jest bezpieczehstwo produktéw nadajgcych sie do kontaktu
z zywnosciq i niespozywczych, ktére jest realizowane poprzez produkcje bezpiecznych
produktdw zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w odniesieniu do higieny i HACCP,
zgodnie z technologiczng i analityczng ewolucjqg sektora.

> Utrzymywanie statego kontakiu z klientami w celu uwzgledniania wszelkich nowych
wymagan i poszukiwanie nowych potencjalnych klientdbw na rynku konsumenckim i
profesjonalnym.

» Zapewnianie, ze wymagania klienta i obowigzujgce wymagania sq regularnie okreslane,
rozumiane i spetniane.

> Zapewnianie, ze ryzyko i mozliwosci, ktére mogg miec wptyw na zgodno$¢ produktdw i ustug
oraz zdolno$¢ do zwiekszania zadowolenia klientdw, sq brane pod uwage.

> Zachowanie tak elastyczne, jok pozwalajg na to zasoby, aby spetnia¢ wymagania klientow.

» Praca z liniami produkcyjnymi, ktére oferujg klientowi wyzszg zdolno$¢ produkcyjng i
mozliwos¢ specjalistycznej obrobki o wysokiej jakosci i zawartosci technicznej.

» Dalsze monitorowanie satysfakcji klientéw w celu doktadniejszego wykrywania mocnych i
stabych stron GRUPY oraz umacniania i poprawiania jej pozycji na rynku.

> Zapewnianie pracownikom niezbednych okresowych szkoleh, aby mogli wykonywac swojg
prace ze $wiadomosciq i motywacjaq.

> Szkolenie pracownikdw w zakresie norm zachowania i procedur operacyjnych przyjetych
przez firme w zakresie higieny osobiste] i bezpieczenstwa produktdow.

> State monitorowanie zgodnosci Systemu Jako$ci z normq referencyjng UNI EN ISO 9001 oraz
jego skutecznosci poprzez weryfikacje realizacji celow okreSlonych dla ciggtego
doskonalenia catego Systemu.

> Przestrzeganie wszystkich obowigzkowych i dobrowolnych przepiséw dotyczgcych ochrony
srodowiska majgcych zastosowanie do dziatalnosci spdtek Grupy.

> Przestrzeganie wszystkich przepisdw krajowych i uniinych majgcych zastosowanie do
dziatalnosci Grupy w zakresie produkcji/przetwarzania materiatéw przeznaczonych do
kontaktu z zywnosciq.

» Ochrona $rodowiska, zdrowia i bezpieczehstwa pracownikdw w miejscu pracy,
bezpieczenstwa produktdw i higieny poprzez ciggtq poprawe wydajnosci srodowiskowej i
zapobieganie mozliwym zrédtom zanieczyszczen.

» Monitorowanie, ocena i minimalizowanie wptywu procesdéw i produktéw, stale poprawiajgc
ich wyniki.

> Regularne monitorowanie istniejgcych obiektéw w celu zmniejszenia marnotrawstwa energii
i wdrozenia innowacyjnych systemow redukcji emisji CO2.

> Utrzymywanie rocznego programu konserwaciji instalacii, sprzetu i réznych instrumentow.
» Zapobieganie i szybkie zarzgdzanie wszelkiego rodzaju incydentami srodowiskowymi poprzez
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wdrazanie procedur zapobiegania i interwencii.

Zapobieganie wszelkim mozliwym nieprawidtowos$ciom procesowym poprzez komunikacje,
szkolenia, podnoszenie Swiadomosci i ciggte konsultacije z personelem.

Rozwijanie dziatan i inwestycji majgcych na celu zapewnienie, z myslg o przejrzystosci i
wiarygodnosci, bezpieczenhstwa proceséw dla zrdOwnowazonego wykorzystania zasobow w
celu osiggniecia stopniowej redukcji odpaddw i emisji.

Kierowanie swoich wyboréw w strone dostepnych i ekonomicznie kompatybilnych
technologii w celu ochrony $srodowiska i minimalizowania niepozgdanych skutkdw swojej
dziatalnosci poprzez dagzenie do ciggtego doskonalenia swoich wynikdw i Systemu
Zarzgdzania Srodowiskowego.

Przeprowadzanie analiz rynkowych majgcych na celu wybér produktéw i materiatow w
ramach produkciji firmy (np. materiatdéw opakowaniowych) o mniejszym wptywie na
srodowisko.

Ustanawianie planéw komunikacji i dialogu z klientami, konsumentami, pracownikami, z
ktorymi firma prowadzi interesy, a takze instytucjami i organizacjaomi zaangazowanymi w
ochrone $rodowiska, dostarczajgc informacii na temat osiggnied srodowiskowych.

Poprawa $Srodowiska pracy poprzez zaangazowanie i udziat wszystkich pracownikow w
zarzgdzaniu kwestiami srodowiskowymi w celu promowania bardziej uwaznej i swiadomej
mentalnosci, nawet poza miejscem pracy.

Zapewnianie bezpieczenstwa odwiedzajgcym na swoich obszarach poprzez informowanie
ich o wszelkich wystepujgcych zagrozeniach i wyposazanie ich, w razie potrzeby, w
odpowiedni sprzet ochronny.

Zarzad INDUSTRIE CELTEX SPA zobowigzuje sie rowniez do:

>

>

Statej aktualizacji polityki jakosci i ochrony Srodowiska oraz bezpieczehstwa produktow.

Rozpowszechniania polityki wirdd wszystkich pracownikdw firmy i wdrazania jej przy ustalaniu
celdw i zadah srodowiskowych.

Rozpowszechniania polityki wérdéd osdb majgcych kontakt ze spdtkami Grupy.

Przekazywania wszelkich wymogdw Srodowiskowych dostawcom, ktérych dziatalno$¢ ma
zZnaczqcy wptyw na srodowisko.

Upewnienia sie, ze polityka jest wyraznie postrzegana, a pracownicy na wszystkich szczeblach

sqg Swiadomi fego zobowigzania i zaangazowani w realizacje celdw.
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